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CAPITOUL | CADRU GENERAL
1.1. Introducere

Art. 1 Societatea BAICONS IMPEX S.R.L. este o societate comerciald infiintatéd in anul 2001 si
care functioneaza conformitate cu legislatia romana, avand ca principal domeniu de activitate
proiectare, expertizare, consultantd si supervizare lucrari, studii de teren si mediu pentru
constructia, modernizarea, reparatia si intretinerea infrastructurii in transportul feroviar, cu metroul,
urban pe sina-tramvai si rutier, a constructiilor civile, industriale si agricole, instalatii constructii si
instalatii feroviare, linii electrice, aeriene sau subterane.

Art. 2 Societatea are sediul in Bucuresti, sector 2, Ansamblul Ramuri Tei, str. Zambilelor nr. 6, bloc
60, parter si apartament 1, telefon 021 242 67 98, fax. 021 210 90 08, fiind Tnmatriculata la Camera
de Comert si Industrie cu Cod Unic de inregistrare 14316683 si nr. de ordine la Registrul
Comertului J/40/9877/2001.

Art. 3 Codul de etica si conduita profesionala (denumit in continuare “Cod”) al BAICONS IMPEX
S.R.L. (in continuare denumite “Societate”) isi are radacinile in valorile noastre cheie si atrage
atentia in special asupra abordarii eticii in afaceri.

Art. 4 Acest document este mai mult decat un simplu set de reguli, este un instrument care ofera
indrumare in situatiile care pot fi intalnite in timpul activitatii desfasurate. Acest Cod nu se poate
adresa tuturor situatiilor de la locul de munca si nu poate reflecta intreaga complexitate a tuturor
legilor aplicabile fiecarei tari (in cazul desfasurarii activitatii in diferite tari), astfel ca cerintele cele
mai restrictive vor avea intaietate.

1.2. Scop si obiective

Art. 5 (1) Prezentul Cod defineste idealurile, valorile, principiile $i normele morale pe care angajatii
si colaboratorii Societatii consimt sa le respecte si sa le aplice in activitatea desfasurata in cadrul
societatii. Implementarea codului de etica este utila pentru promovarea unei conduite profesionale
etice si pentru evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia Societatii.

(2)Inspectorului de resurse Umane (IRU) cu suportul juridic al Avocatului elaboreaza si
actualizeaza Codul conform practicilor in domeniu, valorilor societatii, cerintelor legale si ale
partenerilor, propunerilor salariatilor si il prezinta spre aprobare Administratorului.

Art. 6 Codul prezinta valorile fundamentale care trebuie insusite si respectate. Este necesar ca in
cadrul activitatilor zilnice desfasurate in cadrul societatii, convingerile proprii concorda cu valorile
Societatii, cu obiectivele acesteia.

Art. 7 Existenta unui Codului protejeaza Societatea si salariatii onesti de comportamente necinstite
sau oportuniste, intrucat persoanele care nu adera la valorile Societatii si incalca prevederile
codului nu sunt bine venite in cadrul acesteia.

1.3. Domeniu de aplicabilitate

Art. 8 Prezentul Cod este obligatoriu pentru conducere si personalul angajat, indiferent de locatia
sau functia acestora, de statutul lor (angajati permanenti sau part time).

Art. 9 Orice tertd parte care intra intr-o relatie contractuald cu Societatea (parteneri de afaceri,
furnizori, colaboratori si toti acei angajati in relatii de afaceri cu Societatea) trebuie sa fie informata
cu privire la existenta acestui Cod si trebuie sa il respecte pana la rezilierea contractului sau pana
la o data diferita, in cazul in care contractul impune prevederi speciale in acest sens. Toate
principiile si regulile incluse in Cod au importanta egala, indiferent de ordinea aparitiei acestora.




CAPITOLUL Il VALORILE FUNDAMENTALE ALE SOCIETATII

2.1. Valorile morale

Art. 10 Societatea prin Managementul de varf respecta si promoveaza urmatoarele valori morale:

Respectul li respectdm pe cei din jur asigurénd in felul acesta un climat pasnic si

favorizand relatiile interumane. Respectul se poate manifesta prin apreciere
Si recunostinta.

Solidaritatea Suntem solidari atunci cédnd sprijinim cauza altora. Demonstram aceasta

valoare sprijinind comunitatea in cazul in care este afectatd de un dezastru
natural sau, zi de zi, pe cei din jurul nostru, prin gesturi mici, dar importante.

Bunatatea Aceasta valoare morala o putem demonstra doar prin fapte. Presupune

faptul de a fi atenti la nevoile celorlalti, chiar dacé este in detrimentul nostru.

Integritatea Aderam la un cod moral strict ce include multiple virtuti printre care

onestitatea, curajul si sinceritatea. Aceste virtuti morale sunt pietrele de
rezistenta in interactiunile umane; mai mult, aceste virtuti sunt dobandite si
dezvoltate prin interactiune umana.

2.2. Valorile profesionale

Art.

11 Societatea prin Managementul de varf respectd si promoveaza urmétoarele valori

profesionale:

Satisfactia clientilor folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate a

serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor gi castigarea
loialitétii acestora.

Calitate ne-am angajat s& oferim calitate in tot ceea ce facem si ne straduim séa

sporim continuu calitatea noastrd. Suntem dornici de a obtine rezultate de
calitate care depasesc agteptarile noastre si cele ale partilor interesate.

Competenta ne bazdm pe o buna judecatd profesionald asiguratd de experienta si

valoarea angajatilor nostri.

Spirit de echipa comunicdm, conlucram si reusim impreuna.

CAPITOLUL Il NORME DE CONDUITA iN CADRUL SOCIETATII

3.1. O afacere orientata spre client
Art. 12 Societatea pune clientul in centrul afacerii sale si isi ia angajamentul sa:

coopteze cu autoritatile publice si cu ONG-urile Tn interesul clientilor si al comunitéatilor locale;
permita clientilor Societatii sa ia decizii informate prin furnizarea de date adecvate cu privire la
serviciile prestate;

pe angajeaza in practici de comunicare deschise si transparente, inclusiv cele de marketing si
publicitate;

se asigura ca serviciile Societatii se ridica la standardele de sanatate si securitate aplicabile;
furnizeaza numai date corecte gi sustinute stiintific in materialele promotionale;

respectd intimitatea clientilor si le protejeaza datele personale, in conformitate cu reglementarile
locale aplicabile. Angajatii care lucreaza direct cu clientii Societatii au comportament precaut,
transmit devotamentul Societatii fatd de clienti, comunica intr-un mod profesionist gi politicos,
inteleg nevoile clientilor, le prezintd cele mai bune solutii s$i furnizeazé reprezentari ale
produselor si serviciilor Societatii care sunt conforme cu realitatea. In timpul interactiunii cu
clientii Societatii, nu se permite ridicarea vocii gi folosirea unui limbaj sau a unor gesturi
indecente.




Art. 13 Societatea a implementat o politica si un sistem de management integrat (Calitate, Mediu,
Séanatate Securitate in Munca), clara si riguroasa ca o conditie fundamentald pentru excelenta in
afaceri. De aceea Societatea s-a angajat sa mentina siguranta si sanatatea tuturor celor implicati
in activitatile noastre, a angajatilor societatii noastre si a partenerilor, a familiilor lor, clientilor gi
furnizorilor nostri, comunitatilor aflate langa Societatea noastra si publicului influentat de actiunile
noastre.

3.2. Utilizarea proprietatilor si a resurselor societatii

Art. 14 Bunurile si resursele Societatii trebuie utilizate Tn vederea indeplinirii obiectivelor acesteia,
exclusiv de catre personalul desemnat pentru aceasta, cu responsabilitate si eficienta.

Proprietatile si resursele Societatii nu pot fi folosite in interesul personal al angajatilor fara acordul
Administratorului. Utilizarea activelor Societatii in interes personal, fara aprobare, sau instrainarea
acestora reprezinta abateri grave care atrag sanctiuni disciplinare, administrative sau penale, dupa
caz.

Art. 15 Proprietatea intelectuald a Societatii cuprinde diverse bunuri, cum ar fi concepte abstracte,
proiecte, descoperiri, inventii, know-how, simboluri, regulamentul intern etc. Proprietatea
intelectuala include drepturi de autor, marci comerciale, brevete, drepturi de design industrial si
secrete comerciale.

Art. 16 Societatea se angajeaza sa protejeze atat proprietatea intelectuala proprie, cat si pe cea a
partilor terte. Prin urmare, sunt respectarea o serie de reguli atunci cand sunt exercitate functiile in
cadrul Societatii:

* nu se dezvaluie informatii patentate catre terti, dacé acestia nu au incheiat un contract de
confidentialitate si daca nu exista o nevoie documentata pentru o astfel de dezvaluire;

* nu se efectueaza copii neautorizate ale programelor software si nu se instaleaza software fara
licenta sau contrafdcut pe calculatorul angajatilor;

* nu se solicitd informatii patentate de la alte persoane;

+ se utilizeaza marcile comerciale adecvate pe toate documentele si inregistrarile Societatii;

* nu se utilizeazd in materialele pe emise materiale protejate de drepturi de autor care apartin
altora, fara permisiunea acestora;

* nu se utilizeaza logo-ul si semnele Societatii pentru obtinerea de céastig personal sau numele
societatii in afaceri personale.

Art. 17 Bunurile si resursele Societatii nu pot fi folosite in nici un caz in scopuri ilegale.
3.3. Solicitarea, oferirea si acceptarea unor avantaje

Art. 18 Politica societatii este de a nu permite angajatilor sa solicite sau sa accepte avantaje,
bunuri sau servicii de la clienti, furnizori sau orice alte persoane cu care intra in contact ca urmare
a Indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Art. 19 Solicitarea sau acceptarea unor avantaje de catre un angajat ca urmare a functiei detinute
sau atributiilor sale la locul de munca, reprezintad in sine o infractiune. Conducerea Societatii va
depune eforturi pentru a descoperi si a sesiza organelor in drept orice incalcare a legii. Chiar daca
fapta nu intruneste toate caracteristicile unei infractiuni, reprezintd totusi o incalcare grava a
normelor de conduité si va fi sanctionata.

Art. 20 Tn situatii de reciprocitate, atunci cand refuzul poate fi considerat o impolitete, angajatii
firmei pot accepta bunuri sau gratuitati cu o valoare mica (sub 50 euro). Acceptarea unor astfel de
bunuri nu trebuie sa fie legata de exercitarea normala a atributiilor de serviciu si impune angajatilor
aceeasi atitudine profesionista si integra.

Art. 21 Conducerea si personalul Societéatii care a primit bunuri cu titlu gratuit in cadrul unor
activitati de protocol, in exercitarea functiei, cu exceptia agendelor, calendarelor, pixurilor cu o
valoare de pana la 50 euro au obligatia, de a le declara CADE in termen de 30 de zile de la
primire. In acest sens se va completa Anexa 3 Raportarea cadouri/servicii si alte beneficii
primite de la terti.




Art. 22 Tn cazul in care exista dubii daci este corect a accepta un anumit bun sau serviciu gratuit,
angajatul trebuie sa ceara aprobarea sefului ierarhic, intotdeauna inainte de a-I primi.

Art. 23 Angajatii nu trebuie sa ofere Th numele societatii bunuri de valoare unor functionari publici,
clienti, parteneri de afaceri.

Art. 24 Sunt permise oferirea catre partenerii de afaceri, functionarii publici, clienti ai societatii a
unor bunuri de valoare modica/simbolicd cu diverse ocazii (sarbatori etc.) cu acordul
Administratorului, doar daca acordarea acestor beneficii nu creeaza in nici un fel impresia ca se
asteapta in schimb anumite comportamente sau ca se doreste influentarea unei afaceri, a unei
decizii a persoanei fizice sau juridice respective

Art. 25 Angajatilor le este strict interzisd angajarea in, facilitarea sau acceptarea prestarii oricarei
activitati care ar putea constitui mitd sau coruptie asa cum sunt ele definite in legile anti-coruptie
aplicabile. n particular, nu li se permite — ca in mod direct sau indirect — s& plateasca, ofere sau sa
promita a plati sau sa autorizeze plata oricarui avantaj financiar sau de alta natura sau orice de
valoare niciunei persoane (inclusiv un oficial public) cu scopul de a influenta in mod
necorespunzator sau a induce sau a recompensa un act, o omisiune sau o decizie in vederea
obtinerii sau mentinerii unei afaceri sau a oricérui alt avantaj inadecvat/necorespunzator.

3.4. Conduita angajatilor

Art. 26 Toate activitatile din cadrul Societatii trebuie sa fie prestate in mod profesional si in
conformitate cu prezentul cod, procedurile interne ale Societatii si prevederile legale Tn vigoare.

Art. 27 Angajatii trebuie sa se comporte in mod civilizat, s& manifeste respect in relatile cu
superiorii, colegii, subordonatii cat si cu clientii, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice intr-un
climat favorabil.

Art. 28 Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica sau verbala. Prin
reglementari interne Societatea urmareste prevenirea si combaterea hartuirii la locul de munca, cu
efect de restrangere a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale recunoscute de lege.

Art. 29 Atunci cand exista o divergenta de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai
Societatii, pentru a nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele respective sa
dea dovada de maturitate, sa discute deschis, sa analizeze problema, sa-i determine cauzele si sa
gaseasca impreuna o modalitate de solutionare a acesteia. Principala premisa este aceea ca
fundamental obiectivele sunt comune si ca trebuie gasite caile, resursele sau formele prin care pot
fi atinse.

Art. 30 In cazul in care persoanele implicate nu gasesc o cale amiabila de rezolvare, sau doresc o
opinie impartiald cu privire la respectiva problemd se vor adresa CADE. Este bine ca orice
problema ce apare in relatile de serviciu intre angajati sa fie analizata si rezolvatd cu calm si
seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor tensionate la locul de munca.

Art. 31 Tn solutionarea problemelor trebuie avutd o atitudine deschisd, maturd, capabila de
autoevaluare si asumarea propriilor erori.

Art. 32 Tn timpul interactiunii intre salariatii societatii nu se permite ridicarea vocii si folosirea unui
limbaj sau a unor gesturi indecente.

Art. 33 Angajatii vor evita prin propriul comportament, atat in timpul serviciului cat si in afara orelor
de program, sa aduca prejudicii imaginii Societatii.

Art. 34 Un comportament Tn afara orelor de program care afecteaza performantele in serviciu ale
angajatului este inacceptabil.

3.5. Responsabilitatea conducerii societatii

Art. 35 Conducerea Societatii trebuie sa respecte valorile si politicile Societatii si s& coordoneze
activitatea acesteia in conformitate cu acestea.

Art. 36 Directorii trebuie sa fie model de comportament etic si sa promoveze un climat
organizational Tn care valorile, politicile si standardele de etica ale Societatii sa fie cunoscute si
respectate.




Art. 37 In cadrul Societatii canalele de comunicare sunt deschise, atat dinspre management catre
angajati cat si dinspre angajati catre management, comunicarea fiind bazata pe incredere si
respect reciproc intre angajatii societétii de la toate nivelurile ierarhice.

Art. 38 Societatea se conformeaza reglementarilor aplicabile, plateste impozitele necesare, si
utilizeaza numai metode legale.

3.6. Practici privind angajarea si angajatii

Art. 39 Societatea respecta legislatia muncii, utilizeaza practici corecte la angajare, incluzand i
interzicerea oricaror forme de discriminare de orice fel.

Art. 40 Recrutarea noilor angajati va fi realizata intr-un mod deschis si transparent. Selectia va fi
efectuata exclusiv pe baza competentelor.

Art. 41 Societatea interzice diseminarea materialelor discriminatorii la locul de munca si nu
tolereaza nicio implicare a personalului Societatii in niciun tip de practici discriminatorii sau de
hartuire la locul de munca.

Art. 42 Societatea se angajeaza sa asigure acces egal la programele de instruire, promovare si
premiere pentru toti angajatii sai. Orice activitate de acest fel se va baza pe evaludri amanuntele
ale nevoilor si pe evaluarea corecta si regulata a performantelor.

Art. 43 Orice act de violenta la adresa colegilor, vizitatorilor sau a altor persoane, care se afla in
incinta Societatii sau care intra in contact direct cu angajatii in timpul efectuarii sarcinilor sale de
lucru, este interzis.

Art. 44 Termenul “Discriminare” va fi inteles ca orice forma de comportament abuziv care vizeaza
0 persoana sau un grup, pe baza rasei, culorii pielii, sexului, starii civile, religiei, opiniei politice,
originilor nationale sau statutului social.

Art. 45 Termenul “Hartuire” va fi inteles ca orice forma de comportament abuziv care vizeaza un
angajat sau un grup de angajati, al carui scop este de a intimida sau a supéra persoana data, si
care are caracter repetitiv. Comportamentul respectiv este utilizat intentionat si este considerat
drept amenintator sau intentionat s& intimideze. Oricare dintre urméatoarele actiunile, savarsite in
forma verbala, fizica sau electronica, va fi considerata hartuire: credit pentru munca atribuita altora,
amenintari cu concedierea neintemeiate si regulate, initierea si/sau raspandirea de zvonuri
rautacioase, abuz fizic, umilire publica, ostracism social, comportament de subminare, tratament
incorect.

Art. 45 Societatea asigura un mediu propice lucrului in echipa si promoveaza valorile.

Art. 46 Remunerarea muncii se face in raport cu specificul locului de munca si depinde de
performantele individuale ale angajatului, dar si de performanta generala a societatii.

Art. 47 Deciziile cu privire la angajare, promovare se iau exclusiv in avantajul societatii, pe baza
pregatirii profesionale, realizarilor, conduitei individuale, cu respectarea legislatiei Tn vigoare.

Art. 48 Societatea recunoaste si respecta drepturile angajatilor de a fi reprezentanti in relatia cu
angajatorul. Societatea recunoaste si respectd dreptul angajatilor de a negocia colectiv si
incurajeaza principiul comunicarii deschise intre conducere si angajati.

Art. 49 Societatea respecta confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si ale salariilor
acestora. Este interzisa dezvaluirea datelor referitoare la angajati unei persoane care nu are
nevoie de acestea pentru derularea activitatii profesionale, sau unei instituti care nu are
autoritatea necesara sau consimtamantul acestora.

Art. 50 Orice solicitare de furnizare a unor informatii private va fi conforma cu legile aplicabile si
trebuie sa respecte urmatoarele principii:

* Informatiile personale trebuie utilizate numai in scopul enuntat;

* Informatiile personale nu trebuie dezvaluite fara consimtamantul angajatului respectiv;

» Numai persoanele autorizate au acces la datele si informatiile personale ale angajatilor, cu
conditia ca informatiile sa fie utilizate pentru functionarea Societatii.




Art. 51 Societatea interzice distributia, posesia, achizitionarea, vanzarea, utilizarea a orice fel de
bauturi alcoolice, droguri si arme in locatile Societatii, in timpul realizarii afacerilor in numele
Societatii sau in timpul utilizarii echipamentului Societétii. Persoanele aflate in stare de ebrietate
sau sub influenta stupefiantelor nu pot intra n locatiile Societétii. Angajatii trebuie s& respecte
regulamentul intern cu privire la restrictionarea fumatului in interiorul cladirii. Orice incercare de a
incalca aceasta regula se va pedepsi si orice abatere Tn acest sens trebuie raportata.

Angajatii nu pot fi obligati sa incalce legea, valorile, politicile Societatii sau prezentul Cod.
3.7. Confidentialitatea informatiilor

Art. 52 Date cu caracter personal ale angajatilor sunt protejate conform prevederilor
Regulamentului (UE) 679/2016 preluate in procedura proprie GDPR 01 Protectia documentelor
personale ale angajatilor.

Art. 53 Datele cu caracter personal si cele referitoare la salarii sunt informatii confidentiale. Datele
cu caracter personal (dosarul personal si fisele de aptitudine medicald) sunt pastrate de catre
departamentul Resurse Umane in dulap metalic, incuiat cu cheie.

Art. 54 Informatiile confidentiale sunt proprietatea Societétii si nu pot fi divulgate persoanelor din
afara Societéatii. Salariatilor care au acces la informatii confidentiale, le este interzis sa permita
accesul persoanelor din afara Societétii la orice date sau materiale care nu sunt destinate pentru
uz public, fara a avea acordul managementului.

Art. 55 Este interzisa utilizarea informatiilor confidentiale de céatre angajatii societatii care au luat
cunostinta despre acestea, Tn interes personal, direct sau indirect. Informatiile detinute ca urmare a
desfasurarii sarcinilor de serviciu se vor utiliza de catre angajatii Societatii numai in scopul
indeplinirii acestora.

Art. 56 Departamentele si personalul implicat in elaborarea ofertelor financiare au obligatia sa
pastreze confidentialitatea oricarei informatii de care iau cunostintd in cursul activitatii, in special
informatiile care nu au devenit inca publice si care ar putea influenta rezultatul participarii la licitatii.

Art. 57 Tn scopul asigurérii confidentialitatii informatiilor stocate, a fisierelor si bazelor de date sunt
alocate parole si coduri de acces personale, care asigura confidentialitatea informatiilor.

Art. 58 Multiplicarea/copierea unor documenteffisiere care contin date confidentiale se efectueaza
de catre angajatii care au acces la aceste informatii, numai Tn scopul desfasurarii activitatii curente
sau la solicitarea expresa a autoritatilor abilitate.

Art. 59 Angajatii nu vor lasa nesupravegheate, pe birou, documente sau alte date si informatii
confidentiale. Societatea realizeaza periodic teste privind respectarea politicii “biroului curat”.

Art. 59 Primirea clientilor si partenerilor de afaceri se face in spatii special amenajate, care nu
permit accesul la posturile de lucru unde sunt utilizate informatii confidentiale

Art. 60 Persoanele din afara Societatii vor fi insotite pe intreaga duratd a vizitei, de catre un
salariat care are obligatia de a nu permite vizitatorului s& ajunga in locuri in care se afla informatii
confidentiale.

3.8. Conflictul de interese

Art. 61 Conflictul de interese intervine atunci cand persoana care exercita o functie de autoritate ar
putea fi influentatd in adoptarea unei decizii personale sau in indeplinirea cu obiectivitate a
atributiilor ce ii revin, de un interes material personal, direct sau indirect.

Art. 62 Un interes material este considerat personal, daca se refera la averea, afacerea sau
interesele afiliatilor persoanei care detine autoritatea (prin afiliati intelegem sotul/sotia, rudele si
afinii pana la gradul al ll-lea inclusiv).

Art. 63 Interesul material reprezinta castigul potential pe care il poate avea o persoana.
Art. 64 Conflictul de interese poate interveni in situatia in care persoana cu autoritate:

a) este parte a unui contract cu societatea, altul decat contractul de munca fara autorizarea
managementului Societatii;




b) colaboreaza in interes personal cu partenerii de afaceri ai societatii: clienti, proprietari, furnizori;
c) se angajeaza concomitent ori colaboreaza in interes personal, direct sau prin prepusi, in
domeniu in care activeaza societatea;

d) imprumuta de la, sau da cu Timprumut bani la persoane/organizatii cu care societatea are
legaturi de afaceri;

e) ofera consultantd unor terti pe domeniul in care lucreaza pentru societate in interes personal si
fara autorizarea managementului Societatii;

f) coordoneaza direct sau indirect un membru al familiei care lucreaza la o Societate cu care ar
putea exista conflict de interese;

g) are un interes material cu o persoana care este parte intr-una dintre situatile de mai sus.

Conflict de interese este considerat si decizia unui angajat al Societatii de a pleca in timpul
derularii unui contract la partenerul de afaceri cu care este incheiat respectivul contract.

Art. 65 Orice persoana care are ori crede ca ar putea avea un conflict de interese, va informa in
scris Administratorul in legatura cu natura si intinderea interesului sau relatiei sale materiale.

Art. 66 Persoana care are un interes material personal intr-o problema nu va participa direct sau
prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese si se va abtine
de la a participa sau de a influenta decizia privind aceasta situatie.

Art. 67 Angajatii societatii trebuie sa respecte politica privind conflictul de interese.
3.9. Relatiile cu clientii

Art. 68 Societatea isi bazeaza relatiile cu clientii pe practici legale, eficiente si corecte. Construim
relatii pe termen lung cu clientii demonstrandu-ne valoarea si integritatea.

Art. 69 Tn relatiile cu clientii, angajatii Societatii trebuie sa dea dovada de tact si profesionalism.

Art. 70 Angajatii Societétii vor actiona in conformitate cu prevederile prezentului cod si legislatiei in
vigoare in relatiile cu clientii si nu vor incerca sa obtind avantaje prin utilizarea informatiilor
confidentiale de care iau cunostinta.

Art. 71 Angajatii vor promova valorile si codul de etica al Societatii in relatiile cu clientii, invocand
ori de cate ori este nevoie prevederile codului de etica si standardele profesionale ale Societatii.

3.10. Relatiile cu partenerii de afaceri

Art. 72 Societatea deruleaza afaceri intr-un mod transparent si asigura dezvaluirea informatiilor in
timp util, intr-o maniera de incredere si relevanta. Dezvaluirea informatiilor va fi facutda numai de
catre persoane autorizate. Alti angajati si directori ai Societatii nu au permisiunea de a comenta in
numele Societatii cu privire la niciun aspect legat de Societatea cu presa sau cu alte terte parti.
Aceasta regula se aplica atat pentru comunicarea verbald, cat si pentru cea scrisa, inclusiv
comunicarea electronica (medii sociale, e-mail, chat etc.).

Art. 73 Societatea isi deruleaza relatiile contractuale utilizand practicile de afaceri oneste si legale.

Art. 73 Vor fi respectate toate legile aplicabile care guverneaza afacerile internationale, legile
locale aplicabile din toate statele implicate si, in limita necesara si aplicabila, recomandarile
organizatiilor internationale relevante.

Art. 74 Societatea promoveaza concurenta deschisa si cinstitd. Societatea se angajeaza numai in
concurenta loiald si nu cautd avantaje, care contravin legilor in vigoare a térilor in care are relatii
contractuale.

Art. 75 Se respecta intotdeauna drepturile partenerilor de afaceri, competitorilor si se trateaza intr-
un mod corect.

Art. 76 Este interzisa obtinerea unui avantaj prin intermediul manipularii, tainuirii, abuzului de
informatii confidentiale.

Art. 77 Este interzisa prezentarea incompletd a unor fapte materiale, sau orice alta practica
incorecta de afaceri.




Art. 78 In relatia cu mass-media sau cu alte parti terte, persoana desemnata pe partea de
comunicare va prezenta intotdeauna punctul de vedere al Societétii si nu opinia sa personala. in
cazul in care angajatii participa la conferinte/intalniri profesionale, din propria initiativa, orice idee
exprimatd de catre angajatul respectiv, va fi consideratd ca ideea lui proprie si nu ca o idee
exprimata in numele societatii.

3.11. Relatiile in raport cu comunitatea
Art. 79 Societatea poate sprijini activitatile locale de interes general in limita posibilitatilor.

Art. 80 Sponsorizarile si donatiile se aproba de catre conducerea organizatiei in limita sumelor
prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli.

Art. 81 Angajatii pot face parte din formatiuni politice care nu sunt ilegale, in conditiile in care
activitatile lor politice nu le afecteaza performanta profesionala si nu fac propaganda la locul de
munca.

Art. 82 Societatea nu se angajeaza in activitati politice. Pentru a-si urma interesele, Societatea
poate prezenta punctele sale de vedere, analizele, declaratiile sau alte materiale similare catre
oficialitati din cadrul guvernului.

3.12. Relatiile cu Asociatii

Art. 83 Evidentele financiare corecte reprezintd o parte esentiald a afacerii Societéatii. Toate
evidentele Societatii respecta principile de completitudine si exactitate a inregistrarilor. Toate
inregistrarile Societatii sunt sustinute de documentatii adecvate pentru a putea avea o imagine
clara si adevarata a oricaror tranzactii ale Societatii.

Art. 84 Toate informatiile contabile reflecta tranzactiile reale si sunt conforme cu principiile
acceptabile de contabilitate. Orice incercare de falsificare a inregistrarilor financiare ale Societatii
va fi pedepsita. Daca un angajat va observa o asemenea tentativa, angajatul respectiv trebuie sa
prezinte problema Administratorului.

Art. 85 Societatea asigura o raportare financiara de incredere, operatiuni folositoare si eficiente si
conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile prin intermediul auditului intern si se evalueaza
si monitorizeaza continuu eficienta operationald pentru a ajuta la prevenirea aparitiei fraudelor.

Art. 86 Activitatile frauduloase, inclusiv utilizarea abuziva sau sustragerea bunurilor Societatii sau
falsificarea cheltuielilor de deplasare, se considera incalcarea politicii Societatii si pot duce la
actiuni punitive.

Art. 87 Angajatii Societatii trebuie sa colaboreze cu auditorii interni si externi, furnizandu-le
informatiile corecte, si la cerere sa le acorde accesul la documente si evidente.

CAPITOLUL lll CERINTE PRIVIND RESPONSABILITATEA SOCIALA RESPECTATE iN
ORGANIZATIE

Art. 88 Societatea isi demonstreaza angajamentul pentru raspunderea sociala prin conformarea la
toate cerintele reglementarilor specifice aplicabile si prin impunerea ca partenerii, furnizorii, inclusiv
subcontractantii Societatii sa respecte cerintele referitoare la responsabilitate sociala, respectiv
munca infantild, munca fortatd si obligatorie, libertatea de asociere si dreptul la negocierea
colectiva, discriminare etc.

CAPITOLUL IV RESPECTAREA NORMELOR DE CO[\IDUITA PREVAZUTE iN CODUL DE
CONDUITA ETICA

Art. 89 Fiecare angajat al Societatii are obligatia de a cunoaste si respecta acest Cod.

Art. 90 Orice problema legata de impunerea si respectarea normelor de conduita, inclusiv
initiativele privind completarea si/sau modificarea normelor de conduité cuprinse in prezentul Cod,
vor fi prezentate Comisiei de Analizd Disciplinara si Etica (CADE), la adresa de email
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office@baicons.ro, care va analiza problemele si le va inainta Administratorului in scris, care le va
analiza si va emite decizii in consecinta.

Art. 91 Angajatul care sesizeaza o astfel de problema va fi informat de CADE cu privire la modul
de solutionare a sesizarii sale. In cazul in care exista o problema de interpretare si/sau de aplicare,
a Codului angajatul va solicita lamuriri.

Art. 92 Organizatia nu tolereaza actele ilegale, imorale. Incalcarea normelor de conduitd va fi
sanctionata disciplinar, cu respectarea prevederilor legale, Regulamentului intern, Regulamentului
de Organizare si Functionare si ale prezentului Cod. Nu se acorda sprijin angajatilor care au
incalcat legea. Toate cazurile Tn care abaterile pot constitui caz penal vor fi raportate autoritatilor in
drept.

Art. 93 Este datoria oricarui angajat al societatii de a raporta in scris (Anexa 2), sefului ierarhic si
CADE, la adresa de email office@baicons.ro atunci cand are informatii sau motive intemeiate care
indica existenta unor cazuri de frauda sau a altor forme de incalcare a normelor de conduita.
Omisiunea de a informa CADE, atunci cand angajatul are cunostintd despre existenta unor
asemenea situatii reprezinta o incalcare a normelor de conduita si va fi sanctionata, dupa caz.

Art. 94 La randul sau CADE va analiza cazul, va determina modul de actiune potrivit, incluzand
coordonarea unei investigatii. In functie de circumstante, CADE poate intocmi mai departe
rapoarte catre Administrator.

Art. 95 Orice angajat care prezintd cu buna credintd o problema legata de o posibila incalcare a
legii, regulamentelor sau politicii Societatii sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau
noetic, va fi protejat impotriva oricaror tentative de sanctionare/represalii.

CAPITOUL V SESIZAREA SITUATIILOR DE 'I‘NUCALCARE A NORMELOR DE CONDUITA
ETICA

Art. 96 Ideea prezentarii unei probleme care preocupa angajat nu consta in crearea de necazuri
unui coleg, ci in protejarea angajatului care sesizeaza, a celorlalti colegi sau a Societatii de
pericolele potentiale. In cazul in care nu se semnaleazé o problema cu implicatii pe linie de etica,
aceasta poate genera inrautatirea climatului de lucru, afectdnd pozitia Societatii, pierderea
increderii in Societate din partea clientilor i a autoritatilor.

Art. 97 Daca un salariat are o intrebare sau preocupare legata de ceea ce reprezinta atitudine
etica sau daca are de semnalat un aspect legat de incalcarea prezentului Cod, discuta imediat cu
Presedintele CADE.

Art. 98 Daca un salariat nu este sigur asupra conduitei pe care trebuie s-o adopte intr-o anumita
situatie, va solicita sa fie indrumat Thainte de a actiona.

Art. 99 Se poate semnala problema verbal (direct sau prin telefon) sau in scris (prin adresa sau
prin e-mail). Esential este sa se prezinte situatia, s& se puna intrebari si sa se obtina raspunsuri.
problema se va prezenta intr-o maniera deschisa, astfel incat aceasta sa poata fi rezolvata rapid,
prevenindu-se astfel probleme mai grave. Identitatea persoanei care a semnalat problema va fi
pastrata confidentiala, daca aceasta solicita.

Art. 100 Tntocmirea de rapoarte false este interzisa si va fi sanctionata.

CAPITOUL VI DISPOZITII FINALE

Art. 101 Intrarea in vigoare si actualizarea Codului are caracter obligatoriu si se aplica in cadrul
tuturor structurilor societatii, in orice moment, indiferent de pozitia ocupata in cadrul societatii, atat
in relatiile cu mediul intern, dar si cu mediul organizational extern, in relatiile cu clientii, furnizorii,
societatea civila, comunitatile locale sau alte parti interesate relevante.
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Art. 102 Tn termen de 30 de zile calendaristice de la adoptarea prezentului Cod, documentul va fi
postat pe site, pe reteaua interna, va fi afisat la avizierele sediului, va fi difuzat in toate locatiile
BAICONS IMPEX.

Art. 103 Directorii vor lua toate masurile necesare pentru insusirea si, respectiv, prelucrarea si
instruirea Codului cu Tntreg personalul Societatii, sub semnatura de luare la cunostinta (Anexa 1).

Art. 104 Personalul Societétii are indatorirea de a semnala de indata, potentialele incalcari ale
Codului si poate sa ceara sprijinul si asistenta consilierului de eticd ori de cate ori considera
oportun. Codul se revizuieste ori de céte ori este necesar, in conditiile legii.

Art. 105 Propunerile de modificare si/sau completare a Codului pot fi facute de orice salariat din
cadrul Societatii si se transmit in scris sau electronic catre CADE, la adresa de email
office@baicons.ro. Acesta le va analiza pentru a putea fi luate Tn considerare in cadrul demersului
urmator de actualizare si imbunétatirea a Codului.

Art. 106 Prezentul Cod este completat de prevederile: Regulamentului Intern, Contractului Colectiv
de munca aplicabil, Politicilor si procedurilor interne ale Societatii

Art. 107 Codul intra Tn vigoare la data de 15.09.2024 si este valabil pentru toti salariatii Societatii si
partenerii de afaceri ai acesteia.

Anexa 1 Declaratie privind luarea la cunostintd si conformarea la Codul de Etica si Conduita in
Afaceri

Anexa 2 Raportare privind incalcarea normelor de etica si conduitd profesionald si raportarea
fraudelor

Anexa 3 Raportare cadouri/servicii si alte beneficii primite de la terti
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Anexa 1 Declaratie privind luarea la cunostintad si conformarea la Codul de Etica si Conduita in
Afaceri

Nume :
Prenume :
Functia:

Subsemnatul/(a), identificat/(a) conform datelor de mai sus, declar ca am luat cunostinta de
continutul Codului de Etica si Conduita Tn Afaceri aplicabil la nivelul BAICONS IMPEX SRL la data
prezentei declaratii si ma oblig sa respect normele de conduitd prevazute in acesta si inteleg ca
orice incalcare a normelor prevazute in cuprinsul Codului de Etica si Conduita in Afaceri, constituie
abatere disciplinara pasibila de aplicarea unei sanctiuni disciplinare, sau de alta natura, dupa caz.

Data: Semnatura:
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Anexa 2 Raportare privind incalcarea normelor de etica si conduitd profesionald si raportarea
fraudelor

Adresa: ......coooeveeiiiiiiiiee,

(obligatoriu se va completa de catre persoanele din afara societatii)

(obligatoriu se va completa de catre persoanele din afara societatii)

Prin prezenta va aduc la cunostinta o situatie care poate constitui o posibila abatere de la normele
de conduitd, asa cum sunt prevazute in Codul de Etica si Conduita in Afaceri al societatii,
Regulamentul Intern, Contractul Colectiv de Munca si alte reglementari interne.

 Data/perioada cand s-a produs fapta:

Avand Tn vedere cele mentionate anterior va solicitam sa analizati si sa dispuneti.

Prezenta sesizare contine un numarde ......... pagini.

Data:i.....ccocoeuneeennnn. Semnatura: .................

14



Anexa 3 Raportare cadouri/servicii si alte beneficii primite de la terti

Subsemnatul/(a),........cccccverieiiiiiiie e identificat/(a) conform datelor de mai sus, doresc sa
declar primirea urméatoarelor cadouri si solicit evaluarea lor si, in cazul incadrarii in plafon,

o pastrarea lor

o predarea céatre Societate

(Descrierea in detaliu a bunului predat si a imprejurarilor in care a primit bunul si persoana de la care a primit bunul)

Data:i.....ccocoeunnnennnn. Semnatura: .................

15




